CONDICIONES GENERALES DE VENTA
ROQUETTE FRERES
(Version 2023)

Todas las ventas efectuadas a usted, el Cliente, por el Vendedor se regirén exclusivamente por estas
Condiciones Generales de Venta, salvo que el Vendedor disponga lo contrario por escrito.

1. DEFINICIONES

«CMR» se refiere al Contrato de transporte internacional de mercancias por carretera.

«Informacion confidencial» se refiere a toda la informacion facilitada por una Parte o comunicada

de otro modo a la otra Parte en relacion con el Contrato o el Pedido, relacionada con el negocio, los

asuntos, el precio, las condiciones de pago, los productos, el proceso de transformacion o de

fabricacion, los desarrollos, los secretos comerciales, los conocimientos técnicos, el personal, los

clientes reales, los clientes y de las es, con o sin la
de junto con la informacion derivada de esta, sin incluir la

[0} de forma por la parte receptora sin usar la informacion

de la parte , (i) revelada por una entidad distinta de la parte

receptora sin que medie obligacion de confidencialidad, o (ii) en legitima posesion de la parte

receptora sin que existiera una obligacion de confidencialidad previa a la recepcion de dicha

informacion.

«Cliente» se refiere a la empresa que compra el Producto al Vendedor.

«Parte» se refiere al Vendedor o al Cliente.

«Partes» se refiere conjuntamente al Vendedor y al Cliente.

«Producto» se refiere al producto vendido por el Vendedor.

«Pedido» se refiere al pedido realizado por el Cliente para comprar el Producto al Vendedor.

«Vendedor> se refiere a Roquette Freres, sociedad constituida con arreglo a la legislacion francesa,

con domicilio social en

1rue de la Haute Loge, Lestrem (62136), FRANCIA o cualquiera de sus afiliados si el Contrato o la

Orden de compra la ejecuta dicha afiiada.

2. CONTRATO INTEGRO
21 Las presentes Condiciones Generales de Venta (las «Condiciones»), junto con otras
de haberlas, por el Cliente y &1 Vendedor por
escrito («Condiciones Comerciales»), contienen el acuerdo integro y exclusivo entre las Partes y se
denominan en adelante el «Contrato». En caso de conflicto entre las Condiciones y las Condiciones
Comerciales, prevaleceran estas Gltimas. Por el presente se rechazan todos los términos y
n cualquier oral o escrita previa o posterior,
inclidos, enire olros, os 16rminos y condiciones contenidos en un Pedido u otro documento emitido
por el Cliente, que sean diferentes o adicionales al Contrato, y estos no seran vinculantes para el
Vendedor, salvo que el Vendedor disponga lo contrario. Ninguna adicién, alteracion o modificacion
del Contrato sera valida a menos que se realice por escrito, haciendo expresa referencia a dicha
modificacién, y sea firmada por un representante autorizado de cada una de las Partes. Se
considerara que el Cliente tiene pleno conocimiento de las Condiciones aqui previstas. Estas
Condiciones se aplicaran a todos los Pedidos, con independencia de que se haga o no referencia a
ellas en el mismo.
22.  Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, cualquier del
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un envio adicional y/o buscar una compensacién de cualquier forma,
69.  En caso de que el Cliente descubra un defecto latente del uso del Producto, en la medida
en que el Producto se haya utilizado conforme con la seccion 7 a continuacion, el Cliente debera

12.1.  Cada Parte liberara de responsabilidad a la otra Parte frente a todas las reclamaciones,
demandas, procedimientos y causas de actuacion que resulten del incumplimiento de la legislacion
aplicable, negligencia o conducta indebida en la ejecucion o el cumplimiento de cualquiera de sus

notificar por escrito al Vendedor dentro de los dos (2) dias habiles al
6. n el caso de que se descubra un defecto en el Producto que sea responsabilidad del
Vendedor segn lo dispuesto en estas Condiciones, el Cliente no venderé, utiizaré ni mezclara dicho
Producto tras tal descubrimiento. Si el Cliente determina la existencia de un defecto, el tnico remedio
del Cliente seré el establecido en la clusula 7 o segdn la legislaci6n pertinente

7. GARANTIA

7.1, ElVendedor garantiza que (con sujecion al resto de las disposiciones de estas Condiciones),
al momento de la entrega de los Productos, en su embalaje inicial, éstos cumpliran sustancialmente
(i) las especificaciones estandar establecidas por el Vendedor para los Productos y con (i) la
normativa aplicable en el pais de fabricacion y en el pais de entrega, a menos que se acuerde lo
contrario de mutuo acuerdo por escrito entre el Cliente y un representante cualificado de calidad del
Vendedor e independientemente de cualquier reierenma a las especificaciones del Cliente en eI
Pedido.. Todas las enlas

anuncios del Vendedor se emiten o publican con 1 ol tnice fn de ofrecer una idoa aproximada o \cs
Productos y/o los servicios descritos en ellos y no formaran parte de ningin Contrato ni se
consideraran una manifestacion de la exactitud de tales asuntos.

7.2, En el caso de los Productos alimenticios, a menos que el Cliente indique formalmente lo

contrario, los Productos se fabricaran de con las
aplicables.
7.3.  Para los Productos farmacéuticos, a menos que se especifique lo contrario en la Hoja de

Especificaciones del Producto, nuestros Productos han sido disefiados y evaluados solo para la via
de administracion oral. Cualquier otro uso o intencion de utilizar el Producto en cualquier otra via de
administracion por parte del Cliente seré bajo su exclusiva responsabilidad.

7.4.  ElVendedor garantiza que todos los servicios asociados al Producto prestados por él o en
sunombre, segun lo previsto en el presente Contrato, se prestaran con una diligenciay una habilidad
razonables.
7.5.  Encaso de entrega a granel, no se ofrece ninguna garantia tras la descarga del Producto
por el Cliente.

7.6, El Vendedor no proporcionar ninguna garantia relativa a la ausencia de cualquier defecto,
latente o o, en los Productos si se usa después de la fecha de caducidad y/o fecha de consumo
preferente y/o fecha de repeticion de la prueba.

7. Sitras recibir una notificacion de incumplimiento el Vendedor determina que el Producto no
cumple con la garantia especificada anteriormente, el Cliente podra, a costa del Vendedor y tras
recibir la autorizacion previa por escrito de este, entregar dicho Producto en una instalacion
designada por el Vendedor, que podra, a su entera discrecion, sustituir los Productos o emitir un
crédito para el Cliente por el precio pagado por los Productos. Este reemplazo o reembolso no se
aplica a los Productos usados indebidamente o dafiados por accidente o manipulacion incorrecta,
dafios ocasionados durante el transporte o alteraciones fuera de las instalaciones del \/endedcr En
todo caso. la bajo garantia, (incluida
otra forma, del Vendedor y la reparacion exclusiva del Cliente respecto a los Productos se nmma:an
expresamente a lo antedicho y no excederan en ningtn caso del precio original al que se facturaron
los Productos. La responsabilidad del Vendedor se extinguira totalmente segan lo dispuesto en el

en las Condiciones Comerciales por parte del Vendedor mediante la firma de devolucion o
confirmacién por correo electrénico, o cualquier Pedido realizado posteriormente, implicaré la
aceptacion tacita de todas las del mismoyy las C. aplicables a las que se hace
referencia en este documento.

3. PEDIDOS Y CONFIRMACION DE PEDIDOS

31, Los Pedidos se realizaran de conformidad con el plazo de entrega convenido (incluidos los
plazos de produccion y transporte) y, en caso contrario, segin los plazos de entrega del Vendedor
comunicados al Cliente.

32, Los Pedidos realizados mediante intercambio electrénico de datos (EDI) seran procesados
automaticamente por el Vendedor. En caso de incompatibilidad o rechazo del Pedido por cualquier
motivo, el Vendedor informara al Cliente.

33.  Los Pedidos realizados por cualquier otro medio de comunicacion distinto de EDI solo se
consideraran definitivos una vez que el Vendedor haya enviado una confirmacion del pedido por
escrito y firmada.

34.  Laventa afecta exclusivamente al Producto descrito en el Contrato y/o en la confirmacién
del pedido. Si las Partes no hubieran pactado Condiciones Comerciales por escrito en sentido
contrario, la entrega de los Productos de un Pedido concreto constituira un Contrato separado entre
Ias Partes.

4. MODIFICACION O CANCELACION DE PEDIDOS

4.1 ElCliente no puede cancelar, modificar o suspender la entrega de este pedido por debajo
del plazo de entrega, excepto con el consentimiento por escrito del Vendedor, dicha modificacion o
cancelacion esta sujeta a un recargo. No se permite la cancelacion después del envio de los
Productos.

5. CANTIDAD, CRONOLOGIA Y FECHA DE ENTREGA

5.1 A excepcidn de que se establezca lo contrario por esciito en las Condiciones Comerciales,
las cantidades a las que se refieren las C no son paralas Partes.
Esto significa, para evitar dudas, que la no constituye

de las C

presente , en todo caso, una vez expire el plazo especificado anteriormente. Cualquier
reembolso o sustitucion de este fipo estara condicionado a que los Productos originales sean
devueltos al Vendedor o destruidos por el Cliente, si asi lo requiere el Vendedor, y a que el Cliente
acredite la destruccion. EI Vendedor tiene derecho a solicitar y analizar muestras de cualquier
Producto sujeto a una reclamacion de calidad del Cliente, asf como a inspeccionar el lugar en el que
el Cliente ha almacenado dichos Productos.

7.8.  El Vendedor estara exento de responsabilidad por el incumplimiento de las garantias
expuestas en la clausula 7 si:

7.8.1. el Cliente sigue usando los Productos después la notificacion de un defecto; o

7.8.2. el defecto surgi6 porque el Cliente no siguié las instrucciones del Vendedor, incluidas, entre
otras, las instrucciones relativas al traslado, el almacenamiento, la manipulacion o el uso de los
Productos; o, no existiendo ninguna de las anteriores, porque el Cliente no siguié las buenas
précticas comerciales.

7.9.  EL VENDEDOR NO OFRECE NINGUNA OTRA GARANTIA DE NINGUN TIPO, EXPRESA
O IMPLICITA, LEGAL O DE OTRO TIPO, RELACIONADA CON LOS PRODUCTOS, INCLUIDAS,
SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO,
COMERCIABILIDAD O RESULTADOS DERIVADOS DEL USO DE LOS PRODUCTOS. EL
CLIENTE ASUME TODOS LOS RIESGOS Y LA RESPONSABILIDAD RELACIONADOS CON (I)
LOS RESULTADOS OBTENIDOS MEDIANTE EL USO DEL PRODUCTO COMPRADO EN VIRTUD
DEL PRESENTE DOCUMENTO, TANTO S| SE USA TAL Y COMO SE RECIBIO COMO EN
COMBINACION CON OTROS PRODUCTOS; (1) LA DETERMINACION DE LA IDONEIDAD DEL
USO EN OTROS PRODUCTOS O JUNTO CON ELLOS; (lll) LA VERACIDAD Y LA EXACTITUD
DE LOS MATERIALES DE MARKETING Y PUBLICITARIOS DEL PRODUCTO DEL CLIENTE AL
QUE PODRIA INCORPORARSE EL PRODUCTO DEL VENDEDOR; (V) LA OBTENCION DE
AUTORIZACIONES GUBERNAMENTALES, SANITARIAS, AMBIENTALES, DE SEGURIDAD O DE
OTRA INDOLE PARA LA UTILIZACION; Y (V) PERDIDAS O DANOS DERIVADOS DE LA
MANIPULACION, EL USO O EL ABUSO POR PARTE DEL CLIENTE DE LOS PRODUCTOS
COMPRADOS EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO.

8. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
8.1.  Los Productos se facturan de acuerdo con el precio aplicable previsto en las Condiciones

un acuerdo de suministro en sf mismoy no crea
de ejecucion para el Vendedor o el Cliente hasta que el Cliente realice los Pedldos en consecuencia
y son aceptadas expresamente por el Vendedor.
52.  Sujetoalaclausula anterior, 5.1, el vendedor podra suministrar el producto al cliente, hasta
el volumen expresado en los términos comerciales y segin la fase acordada en los términos
comerciales o en su caso, seg(in la prevision a convenir entre las Partes. En aras de la claridad, en
ausencia de dicha prevision, las del Cliente se como los
totales enlas C [ En caso

C 0, en ausencia de estas, de conformidad con la tltima oferta comercial del Vendedor
vélida en la fecha del Pedido. El precio del Producto se denominara en la moneda estipulada en
dichas condiciones u oferta comercial. La factura se emitira en el momento del envio del Producto.
82.  Cualquier servicio que el Cliente pueda necesitar, en particular en relacion con condiciones
especiales de entrega, que no esté incluido en estas Condiciones Comerciales, estaré sujeto a la
aceptacion formal del Vendedor y a tarifas adicionales
83. En el caso de un cambio en cualquier ley o regulacion o decretos con acceso al goblemo
el

de o cualqu\er otro evento

por parte de la Parte incumplidora en virtud del Contrato y/o el Pedido. Esta clausula
12 subsistira tras el vencimiento o la resolucién del Contrato y/o el Pedido.

12.2. EL VENDEDOR, SUS LICENCIANTES, SUS FILIALES SUS RESPETIVOS EMPLEADOS,
OFICIALES O DIRECTIVOS NO SERAN EN NINGUN CASO RESPONSABLES DE PERDIDAS
DIRECTAS MAS ALLA DEL LIMITE AQUI PREVISTO, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE
NEGOCIO, COSTES O PAGOS INCURRIDOS, REEMBOLSOS EFECTUADOS A TERCEROS O
PERDIDAS INDIRECTAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, DANOS EMERGENTES, ESPECIALES,
PUNITIVOS O INCIDENTALES, FUERAN O NO PREVISIBLES, BASADOS EN RECLAMACIONES
DEL CLIENTE O DE LOS CLIENTES DE ESTE, QUE SE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE
UNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, UNA
DECLARACION INEXACTA, NEGLIGENCIA, DOLO, RESPONSABILIDAD U OTROS. LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN LA QUE EL VENDEDOR, SUS LICENCIANTES Y PERSONAS
RELACIONADAS PUEDEN INCURRIR EN CUALQUIER ACCION O PROCEDIMIENTO NO
SUPERARA EN NINGUN CASO LA CANTIDAD QUE SEA MENOR DE LAS SIGUIENTES: (i) EL
VALOR TOTAL DEL CONTRATO, O (i) LA CANTIDAD DE UN MILLON DE EUROS
(1.000.000,00 EUR) POR EVENTO Y ANO NATURAL. ESTA CLAUSULA NO SE APLICARA
CUANDO LA LEY APLICABLE EXIJA RESPONSABILIDAD, A PESAR DE LA EXCLUSION Y LA
LIMITACION PRECEDENTES,

13.  RESCISION

13.1.  Las Partes podran resolver el Contrato y/o el Pedido en cualquier momento en caso de
producirse alguna de las circunstancias siguientes: () el cese de las actividades de la otra Parte, la
declaracion de quiebra, la de sus activos en
beneficio de sus acreedores o cualquier otra forma de recurir a una ley en materia de insolvencia;
(i la falta de subsanacion de cualquier otro incumplimiento del Contrato y/o de cualquier Pedido en
el plazo de sesenta (60) dias desde la recepcion de la notificacion por escrito que lo requiera (ii) la
otra Parte demuestre que no cumple los términos establecidos en la clausula 15.

14. LEY APLICABLE Y CONFLICTOS

14.1. El Contrato y/o los Pedidos estaran sujetos a derecho francés. No seran de aplicacion las
disposiciones de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa
internacional de mercaderias (1980), que quedan expresamente excluidas.

14.2. Cualquier conflicto o dificultad derivada del Contrato y/o de la ejecucion de cualquier Pedido
que las Partes no pudieran resolver de forma amistosa se someteré a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales de Paris, Francia.

15. ETICA Y CUMPLIMIENTO
15.1.  Las Partes declaran en su propio nombre y en el de sus socios, empleados, agentes,
representantes, oficiales, directivos y consejeros que no se permitira ningan pago o transferencia
con fines o evectos de corrupcion, soboro piiblico o comerc\a\ o cualquier conducta que pudiera
en materia de lucha contra
los sobornos y la corrupcién, como la Ley Organica espano\a 5/2010 y la Ley Organica espaiiola
1/2015, la Loi Sapin Il de Francia, la Brivery Act de Gran Bretaia, la Foreign Corrupt Practices Act
de EE. UU., y cualquier otra normativa similar, ni aceptaran ni permitiran ninguna forma de extorsion,
soborno, blanqueo de capitales, practica comercial o de competencia desleal, o actos impropios en
el desarrollo de la actividad o para obtener cualquier ofro beneficio.
15.2.  Las Partes la aplicacion y el de las normas establecidas en sus
correspondientes Cédigos de Conducta.
15.3.  Las Partes declaran en su propio nombre y en el de sus socios, empleados, agentes,
oficiales, directivos y consejeros que ninguna de sus actividades relacionadas con el presente
Contrato consiituye un incumplimiento de los reglamentos en materia de lucha contra los sobornos
y la corrupcion aplicables en la fecha de entrada en vigor del presente Contrato y que no se les ha
‘ o s !

notificado formalmente que son objeto de de estos
reglamentos.
15.4. Las Partes colaboraran con socios fiables no incluidos en ninguna lista de restricciones o

prohibiciones publicada por la Administracion.

155. A cada Parte se le permitira auditar a la otra parte utiizando la garantia de un tercero
independiente

15.6. En caso de que una Parte no cumpla dichas leyes o se sospeche que ha infringido la
presente clausula, la otra Parte tendra derecho, a su entera discrecion, a:

() solicitar a la otra Parte que aplique las politicas y los procesos pertinentes en un plazo
razonable; o
(i) suspender y/o resolver el Contrato sin mas obligaciones derivadas del mismo.

16. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
16.1. Cada Parte cumplira con la normativa aplicable al procesar datos personales, en particular el
Reglamento Europeo 2016/679 sobre la proteccion de datos personales de 27 de abril de 2016
(‘Reglamento General de Proteccion de Datos”).
16.2. Se informa al Cliente que los dalcs para permitir el de
nuestros Productos o la y st estan sujetos a por parte del
Vendedor, como Responsable del Tratamiento, a efectos do gestion administrativay comercial.
16.3. El Vendedor se compromete a garantizar al Cliente la proteccion de sus datos personales por
defecto y de su recogida mediante las medidas fisicas e informaticas adecuadas.
16.4. EI Vendedor se reseva el derecho de enviar al Cliente un boletin, ofertas comerciales o
sobre por el Vendedor a través de la direccion de

corteo slectrénico comumicada por el Cliente. Si el Cliente ya no desea recibir estas ofertas, puede
darse de baja en cualquier momento haciendo clic en el enlace indicado a tal efecto en estos correos
electronicos
16.5. Si una de las Partes tiene que transferir datos personales a paises fuera del Espacio
Econcm\co Europeo (EEE) yse considera que o proporciona un nivel adecuado de prmecclon para
los_datos se deben

de 6n de datos.

de que el Cliente necesite mas de los
considerando Ia fase, Ia entrega de esos volimenes adicionales esta sujeta a la disponibilidad de
los Productos y a las nuevas Condiciones Comerciales que se acordaran entre las Partes. El
Vendedor no se hace responsable de todos modos, por ningiin motivo, en caso de que el Vendedor
no pueda al Cliente esos

53.  ElCliente reconoce y acepta que, trimestralmente, cualquier cantidad de productos que el
Cliente no cancele segn la fase de dicho trimestre y el tiempo de entrega acordado no se reservara
para el Cliente y, por lo tanto, es posible que no esté disponible para I en una fecha posterior. En
consecuencia, la cantidad negociada en los Términos Comerciales se reduciré sin ningin recurso
de accion contra el Vendedor, excepto segun lo determine y ponga a disposicion el Vendedor.

54, En cada caso, los plazos de entrega se indican con la mayor precision posible, pero son
aproximados y dependen de las de transporte y
almacenamiento del Vendedor; aunque los plazos de entrega hayan sido confirmados por escrito
por el Vendedor, este no sera responsable por las demoras.

6. ENTREGA, TRANSPORTE E INSPECCION
6.1.  Salvo disposicion en contrario en las C
CIPICIF puerto de destino INCOTERM CC 2020).
62.  El Vendedor conservara la propiedad de los Productos hasta el pago total del precio. El
hecho de emitir una obligacion de pago (como una letra de cambio) no constituir un pago. La falta
de pago en una de las fechas de vencimiento puede resultar en Ia reclamacién de los Productos.
Estas no impediran la de riesgos al cliente en el momento de la entrega
de los Productos, asi como cualquier dafio que pudiera ocurrir.
63. Elriesgo de pérdida se transmitira al Cliente con arreglo al INCOTERM aplicable, con
independencia de que la propiedad de los Productos siga siendo del Vendedor.
64.  El Producto se envasara para su envio de acuerdo con la hoja de datos de envase del
Vendedor o cualquier otra especificacion firmada por el Vendedor de manera suficiente para
garantizar la integridad del producto. A menos que se acuerde lo contrario, la garantia con respecto
al embalaje del Producto sélo se otorga en cuanto al cumplimiento de la normativa locas en los
paises de fabricacion y envio.
65.  Cuando el Cliente sea responsable del transporte de acuerdo con el INCOTERM aplicable:
6.5.1. El Cliente se asegurara de que sus transportistas cumplan todas las leyes y reglamentos
que les son aplicables, asi como los requisitos derivados de la EFISC (European Feed and Food
Ingredient Safety Certification) o normas equivalentes.
65.2. Por principio, el IVA nacional es aplicable y se paga sobre el precio de venta de
bienes/servicios, cua\qmera que sea el estado del IVA del Cliente (registrado 0 no a efectos del IVA).
algunos envios pueden estar exentos del IVA o de cualquier
disposicién fiscal equivalente sobre bienes y servicios sjeto a las condiciones previstas por la ley.
En este caso, bajo previa aceptacion formal del Vendedor, el Cliente debera justificar por todos los
medios, aceptables por el Vendedor, la realidad del envio o transporte de mercancias fuera del
teritorio nacional, de conformidad con el BOI-TVA-CHAMP-30-20-10-20120912 y el articulo 74
Anexo Il del C.G.I. francés o cualquier legislacion vigente en materia de IVA o de cualquier
legislacion fiscal equivalente sobre bienes y servicios. En consecuencia, el Cliente facilitara al
Vendedor, a primer requerimiento, toda la informacion necesaria y util para determinar que las
mercancias tienen previsto abandonar el territorio nacional y todos los justificantes de entrega, y no
cedera el derecho a enviar las mercancias a otras entidades dentro del territorio nacional; de lo
conirario, el Vendedor aplicara el IVA a la entrega de los productos.
65.3. El Cliente reconoce el estatuto de operador

los Productos se

momento de la 6n de la y la compafifa extranjera del vendedor, wiera. que
alterar las bases economicas de la relacion comercial entre las partes en el punto de que sea
seriamente prejuiciosa y dificil para uno /o la otra parte de cumplir con sus obligaciones, las Partes
se comprometen a renegociar las existentes antes de que se produzca este cambio de
circunstancias. Las Partes acuerdan reunirse a més tardar ocho (8) dias después de la fecha de
recepcion o, en su defecto, de la fecha de la primera presentacion de la carta certificada con acuse
de recibo enviada por una de ellas a la otra y formulando una solicitud de renegociacion. La
renegociacién no podré exceder de treinta (30) dias y las Partes acuerdan que la renegociacion se
llevara a cabo de buena fe y, en particular, sin cond las
Si no se llega a u acuerdo final del periodo de renegociacion, la relacion comercial se dara por
terminada de pleno derecho a solicitud de cualquiera delas Partes. Dicha rescision anticipada surtiré
efecto al vencimiento de un periodo de notificacion de treinta (30) dias. Las obligaciones contraidas
por cualquiera de las Partes antes de que ocurra el cambio de circunstancias se cumpliran en los
términos y condiciones aplicables antes de tal ocurrencia.

A menos que se disponga lo contrario en las condiciones comerciales, el plazo de pago de
\a totalidad del precio sera de treinta (30) dias a partir de la emision de la factura por el Vendedor.

La cantidad pendiente de pago no abonada en la fecha de vencimiento estara sujeta,
ademas de a la tasa fija de recuperacion de cuarenta (40) EUR (sin IVA) en la medida en que se
pueda recuperar con arreglo a la ley aplicable (Directiva 2011/7/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 16 de febrero de 2011), desde el dia siguiente a la fecha de liquidacion indicada en la
factura, a un tipo de interés anual del doce (12) por ciento, o al tipo més alto permitido por la ley, por
dia de demora. Asimismo, ademas de cualquier remedio que pueda asistir al Vendedor, este podra
suspender el cumplimiento del Contrato y/o del Pedido hasta que haya recibido el pago integro, sin
que ello dé derecho al Cliente a reclamar ninguna indemnizacion o compensacion.
86.  Sin periuicio de cualquier otro derecho disponible para el Vendedor en este documento, si
en algin momento la responsabilidad financiera o la posicion del Cliente se ve afectada, el Vendedor
puede exigir el pago en efectivo o una garantia satisfactoria o modificar o suspender los términos de
crédito antes de que se realice la fabricacion. El envio o la entrega.
87.  Sien algin momento antes de la entrega, el Cliente no paga los Productos entregados
previamente de acuerdo con los términos de venta, el Vendedor puede ejercer sus recursos por
incumplimiento, por ejemplo, reteniendo cualquier parte no entregada del Pedido/Contrato.

9. FUERZA MAYOR
91.  Ninguna Parte seré responsable ante la otra Parte, ni se consideraré que ha incumplido la
Orden/Contrato, por cualquier fallo o retraso en el cumplimiento o ejecucion de cualquier término de
esta Orden/Contrato (excepto cualquier obligacion de realizar pagos a la otra parte en virtud del
presente), cuando y en la medida en que dicha falla o demora sea causada o resulte de actos fuera
del control de la parte afectada (la “Parte Afectada’), incluidos, entre otros, los siguientes eventos
dofuera mayor (a5 “Eventos de Fuerza Mayor): s) ol caso do fusrza mayar: () un desasiro natural
(incend tormentas,

16.6. En cumplimiento de la normativa de proteccién de datos vigente, especialmente el Reglamento

General de Proteccion de Datos (RGPD), el Cliente puede acceder a sus datos personales,

rectificarlos, solicitar Su supresion o ejercer su derecho a limitar su tratamiento.

16.7. Para ejercer estos derechos o para cualquier pregunta sobre el procesamiento de los datos, el

Cliente puede utiizar el formulario web de solicitud del sjeto de datos disponible en el sitio:
roquette.com/data-protection o con el Oficial de de Datos en

dpo@roquette.com

16.8. Si el Cliente cree, después de haber contactado con el Vendedor, que no se han respetado

sus derechos sobre sus datos personales, el Cliente puede presentar una queja ante la Autoridad

de Proteccion de Datos correspondiente.

17.
17.1

DISPOSICIONES GENERALES

En aras de la claridad, el uso de cualquier pararealizar
iales de forma se limita a facilitar el i de

comerciales. En ningn caso, el Vendedor cumplira con los términos y condiciones, que puedan
existir en cualquier plataforma designada por el cliente, el Vendedor se vera obligado a aceptar para
poder completar cualquier proceso de referencia administrativa y/o enviar cualquier presupuesto o
cualquier otro documento comercial, ya sea en el contexto de una licitacion o no.

17.2.  El Cliente no debe revender ninglin Producto a terceros sin procesar, a menos que el
Vendedor haya otorgado su consentimiento previo por escrito o el Cliente embale de nuevo y cambie
el nombre de dicho Producto para que no se comuniquen logotipos, nombres o marcas comerciales
del Vendedor a dicho tercero y, por lo tanto, a quienes revendan el, Los productos seran
responsabilidad exclusiva del Cliente.

17.3. La relacion entre las Partes es la de que tratan en

de mercado. Salvo que se indique expresamente lo contrario en el Contrato, nada de o dispuesto
en el Contrato y/o en cualquier Pedido constituira a las Partes como socios, empresarios conjuntos
o copropietarios, constituira a cualquiera de las Partes como agente, empleado o representante de
la otra, ni las facultara para actuar en nombre de la otra Parte, vincular a la otra Parte o asumir
obligaciones en su nombre.

17.4.  ElContratoy/o los Pedidos seran vinculantes y operaran en beneficio de las Partes y de sus
respectivas filiales y sucesores. EI Cliente no podra ceder ni transferir el Contrato, los Pedidos ni
ninguno de sus derechos y obligaciones derivados del presente Contrato sin el consentimiento previo
por escrito del Vendedor, el cual podra ser denegado a su exclusiva discrecion.

17.5. El hecho de que una de las Partes renuncie al cumplimiento de una clausula o derecho
derivado del presente Contrato y/o de un Pedido no constituye una renuncia a dicha clausula o
derecho, y no afectara en modo alguno al derecho de la Parte a aplicar o ejecutar la clausula o el
derecho en el futuro.

mfestamones), epidemia o pandemia; (c) guerra, invasion, hostilidades (ya sea que se declare la
guerra 0 no), amenazas 0 actos terroristas, disturbios u otros disturbios civiles; (d) orden o ley del
gobiemo; € acciones, embargos o bloqueos: (f) accion de cualquier autoridad gubernamental; (g)
emergencia nacional o regional; (h) huelgas, paros o recesiones laborales u otros disturbios
industriales; y (i) escasez de energia adecuada o instalaciones de transporte. La Parte Afectada
debera notificar, dentro de un tiempo razonable de conocimiento del Evento de Fuerza Mayor, a la
otra parte, indicando el periodo de tiempo que Se espera que continie el evento. La Parte Afectada

AEOF
aduanera/proteccion y seguridad) del Vendedor expedido por las autoridades aduaneras. El estatuto
AEOF reconoce la seguridad de la cadena de suministros internacional del Vendedor. Por tanto, el
Cliente se compromete a garantizar tal seguridad mediante el cumplimiento de los requisitos de

para poner fin a la falta o demora y garantizar que se minimicen
los efectos de tal Evento de Fuerza Mayor. La Parte Afectada debera reanudar el cumplimiento de
sus obligaciones tan pronto como sea razonablemente posible después de la eliminacion de la
causa. En el caso de que el incumplimiento o la demora de la Parte afectada

17.6. Lainvalidez o a inaplicabilidad de cualqulercléusula o derecho derivado del Contrato y/o de
un Pedido no la validez i la e los restantes términos y derechos.
17.7. Las disposiciones del Contrato y/o de cualquier Pedido expresamente destinadas a

sobrevivir al vencimiento o la resolucion del Contrato, o que por su naturaleza o contexto deban
subsistir tras tal vencimiento o resolucion, conservaran plena vigencia sin perjuicio de tal vencimiento
o resolucion.

17.8. El Contrato se celebra Gnicamente en beneficio de las Partes del mismo y ninguna de sus
disposiciones se interpretara para conferir a terceros recursos, reclamaciones, responsabilidades,
causas de accion u otros derechos u obligaciones.

17.9.  Ninguna parte distinta de las Partes, sus sucesores y cesionarios autorizados tendra derecho
aexigir el cumplimiento de las clausulas del Contrato.

17.10. Las Partes acuerdan que la versicn inglesa prevalecerd en caso de controversia.de estas

seguridad descritos en las directrices para los autorizados
(https://ec.europa. 1stoms-security/authorised-
econol I lati ument asi como a

garantizar que los transportistas que actden en su nombre sean informados de que deben garantizar
la seguridad de la cadena de suministros de conformidad con estas directrices.
6.5.4. En caso de no presentarse en la franja horaria de recogida acordada previamente entre las
Partes, el Vendedor podra aplicar una suma global al Cliente y/o el Vendedor podra cancelar el
Pedido tras varias no presentaciones.
66.  ElCliente debera descargar inmediatamente el equipo de transporte utilizado parala entrega
en el momento de su entrega. Toda reclamacion por pérdida de Producto y/o dafios ocasionados
durante el transporte debe realizarse con base al CMR o cualquier otro documento de transporte
firmado por el Cliente a la recepcion del Producto. Debera enviarse de inmediato al Vendedor una
fotografia de los dafios ocasionados en el transporte. Salvo que asf Io exija el INCOTERM aplicable,
el Vendedor no sera en ningn caso responsable por la seleccion de un transportista, de los dafios
olas pérdidas del ala entrega de los Productos al
mismo, ni por cualesquiera dafios o pérdidas Gerivados de las aceiones del transportista.
6.7.  ElCliente debe examinar detenidamente todos los Productos en el momento de su entrega
y antes de usarlos. Los defectos visibles distintos de la pérdida de Productos yio los dafios
ocasionados en el transporte, asi como cualquier defecto descubierto como consecuencia de dicha
inspeccion, deberan ser notificados dentro de los dos (2) dias laborables siguientes al
descubrimiento y en cualquier caso antes de hacer cualquier uso del Producto. La ausencia de tal
6n constituye la e los Productos por parte del Cliente, y el Vendedor
declinaré toda responsabilidad por los defectos visibles y los defectos que pudieran ser
razonablemente descubiertos con un examen minucioso. Dicha notificacion debera incluir una
fotografia del defecto visible.
68.  Para Productos a granel, después de la descarga, el peso del Producto transferido a las
cisternas del Cliente puede variar de méas o menos 0,5% con respecto al peso informado en el
documento de transporte. En aras de la claridad, el peso determinado en el momento del envio se
utilizara parala En ninguna dicha i6n permitira al Cliente reclamar

durante un periodo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de notificacion, Ia otra parte
podra rescindir el Pedido/Contrato mediante notificacion.

10. ‘CONFIDENCIALIDAD
101 Salvo que se convenga lo contrario por escrito entre las Partes en un acuerdo de
confidencialidad especifico, las Partes no utlizaran ni revelaran la Informacion confidencial de la otra
Parte para fines distintos del cumplimiento del Contrato o del Pedido, ni emitiran ninguna nota de
prensa o anuncio piblico sobre la existencia, el objeto o las condiciones del Contrato y/o del Pedido,
salvo que asf o exija la ley o una orden emitida por una autoridad competente, siempre que se
notifique prewameme por escrito ala olra Parte y que la Informacién Confidencial permanezca sujeta
alas alas le uso aqui previstas, a excepcion de
dicha revelacion especmca exigida por Iey u orden de autoridad competente.

10.2. Las Partes agentes y a
quienes revelen nformacion Confidencial conozean Sus obligaciones de confidencialidad y se
comprometan a cumplirlas.

10.3. Las obligaciones previstas en esta clausula 10 subsistiran hasta que la Informacion
Confidencial pase a ser de dominio publico

11 PROPIEDAD INTELECTUAL

11.1. El Vendedor no concede al Cliente ni el Cliente concede al Vendedor ninguna licencia
expresa o implicita en virtud de ninguna patente, marca comercial, derechos de autor u otros
derechos de propiedad intelectual. EI presente contrato no da derecho al Cliente a utilizar ningan
logotipo, marca comercial u otra propiedad intelectual del Vendedor ni de ningdn otro tercero

112, Para evitar dudas, todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con los
Productos seran y seguiran siendo propiedad exclusiva del Vendedor (o de sus licenciantes). El
Cliente no adquiira ningtn derecho de propiedad intelectual sobre los Productos en virtud del
Contrato i de ningtn Pedido formalizado con arreglo al mismo.

12 INDEMNIZACION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

de Venta y cualquier version traducida a cualquier otro idioma.
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